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Niniejsza rozprawa doktorska dotyczy problematyki wspomagania decyzji w zarzadzaniu flotg samochodowsg z
uwzglednieniem bezpieczenstwa ruchu drogowego. W tym aspekcie niezbedne jest zrownowazone podejscie do
ksztattowania struktury taboru samochodowego, ze szczegdélnym naciskiem na aspekty bezpieczenstwa
uczestnikow ruchu. Zarzadzanie bezpieczeristwem, to jeden z kluczowych proceséw z punktu widzenia kazdego
decydenta, w tym: zarzadcy floty (ang. fleet manager), wtasciciela podmiotu uzytkujgcego flote, przedstawicieli
instytucji finansujacej, ubezpieczyciela, dostawcy systemow telematycznych, prywatnego uzytkownika drogi, czy
urzednika organu panstwowego. Obnizenie szkodowosci ma wptyw nie tylko na zdrowie czy zycie uczestnikéw
ruchu drogowego, ale réwniez na finanse, mobilno$¢, terminowos¢ dostaw, czy ekologie. Problematyka
Swiadomego zarzgdzania bezpieczenstwem, to wieloaspektowy problem decyzyjny realizacji zadan, ktére
powinny by¢ odpowiednio skoordynowane. Stad stale poszukuje sie narzedzi wspomagajgcych optymalizacje
i ocene proceséw zachodzacych w ramach zarzadzanego taboru. Jednym ze sposobdw wspomagania zarzadzania
flotg, moze by¢ opracowanie wielokryterialnego modelu decyzyjnego, uwzgledniajgcego aspekty bezpieczenstwa
kierujacych, ekologie i finanse.

Celem rozprawy jest, opracowanie modelu zarzadzania flota samochodowa w ujeciu wielokryterialnym z
uwzglednieniem zagadnien bezpieczenstwa ruchu drogowego. Opracowany w rozprawie model — TR-CFM, moze
by¢ stosowany zaréwno do optymalizacji, jak i oceny doboru pojazdéw i kierowcdw do realizacji zadan, w ramach
zarzadzanej floty. Ponadto uwzglednia losowo$¢ zdarzen niepozadanych oraz czas pozostawania zasobow w
stanie niezdatnosci. Opracowany model decyzyjny stanowi gtdwny element autorskiej metody wspomagania
decyzji w zarzadzaniu flotg samochodowg — RDP-CFM.

Rozprawa zostata podzielona na dziewieé rozdziatow, ktdére zawierajg rozwazania teoretyczne, opracowana
metode oraz praktyczne jej zastosowanie. W ramach czesci teoretycznej pracy przeanalizowano problematyke
zarzadzania w ujeciu ogdlnym, procesowym, wspomagania decyzji izarzadzania flotg samochodowa.
Scharakteryzowano catkowite koszty posiadania floty (TCO) i wptyw trendéw rynkowych, na aktualne podejscie
do zarzadzania taborem. Ponadto scharakteryzowano problematyke Car Fleet Management (CFM), dokonano
analizy literatury opisujgcej problematyke zarzadzania flotg samochodowg i aktualnego stanu wiedzy w tym
zakresie, okreslono cel, teze oraz zakres rozprawy i przedstawiono problemy decyzyjne i systemy
wykorzystywane w zarzadzaniu flotg. W czesci praktycznej niniejszej dysertacji, przedstawiono autorskg metode
wspomagania decyzji w zarzadzaniu flotg samochodowg (RDP-CFM), ktéra uwzglednia mozliwos$¢ optymalizacji
struktury floty i doboru zasobdow do zadan, a takze ocene istniejgcych rozwigzan. Podstawg dziatania metody jest
opracowany model decyzyjny, odwzorowujgcy problem zarzadzania flotg samochodowa, z uwzglednieniem
czynnikdw wptywajgcych zaréwno na koszty, jak i na bezpieczenstwo, czy oddziatywanie na Srodowisko. W
ramach prowadzonych badan przeprowadzono eksperymenty obliczeniowe z zastosowaniem S$rodowiska
Flexsim, ktére wskazaty na poprawnos¢ prowadzonych rozwazan i ich duzy potencjat aplikacyjny. Tym samym
rozwazania przeprowadzone w rozprawie wypetniajg luke badawczg w obszarze zarzadzania flotg samochodowa
i problemu przydziatu srodkéw do zadan w aspekcie poprawy bezpieczeristwa w ruchu drogowym. Rozprawe
zakoniczono podsumowaniem oraz identyfikacjg kierunkéw dalszych prac badawczych.



